
旅行費用評估法  

 

1.  旅行費用評估法概說 

 

旅行費用評估法(Travel Cost Method，TCM)是為享受環境財的效益，可由

個人支付評估的想法。旅行費用計測的手法，旅行費用、受訪者數及表示受訪

率關係的需求曲線是重要因素。休閒娛樂設施通常採用 TCM作為評估手法，海

岸港灣環境從社會生活而言，與休閒娛樂設施有很大關連，故將海岸港灣環境

納入休閒娛樂設施。旅行費用法分成地域旅行費用法及個人旅行費用法等 2

種，前者安定性佳、後者操作性良好。旅行費用評估法分成環境整建評估及既

有休閒娛樂設施評估等 2種。 

 

 

環境整建評估如上圖，因整建，環境財效益增大，需求曲線從 D1移至

D2，就是即使支付額變高也沒有降低訪問意願，訪問人數反而變多。具體言

之，需求曲線 D1、旅行費用 pA時的訪問人數為 XA，移至需求曲線 D2，支付相

同的 pA時的訪問人數增為 XB，對不同的旅行費用皆有相同的趨勢。整建產生效

益是 D1與 D2間的面積。pA 是對環境財的實際旅行費用，支付意願額超過 pA 

稱為消費者盈餘(consumer surplus)。 
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既有休閒娛樂設施評估如上圖，例如免費休閒娛樂設施的需求曲線是 D，

該設施的旅行費用只為交通費 pA，若能掌握支付超過旅行費用 pA 的訪問人數

時，其假想支付金額的合計，即為消費者盈餘。 

 

2.  旅行費用評估法特徵及限制 

 

    旅行費用評估法是使用消費者盈餘的概念，為非常直接容易理解的效益計

測手法，但是有下列問題。 

 

○1   複數目的旅行者 

 

   複數目的旅行者若以該設施為主目的時，可視同單一目的旅行，其餘稱為 

複數目的旅行。計算旅行費用，單一目的旅行只計算設施與居住地間的往返費

用，複數目的旅行加計前後移動費用。實施到達點調查時只需追加提問前後移

動費用，實施出發點調查時提問為假設性，可信度較低。 

 

○2   長期停留者 

 

  等同複數目的旅行者，因停留地固定可實施出發點調查。 

 

○3   替代設施 

 

  考量替代設施尚在研究階段。 

 

○4   兒童 

 

  無法自行去休閒娛樂設施者，檢討併入保護者計測，目前尚在研究中。可 

自行去休閒娛樂設施者視同大人，但是設定價值可採用某一比例。 

 

○5   移動中發生的旅行費用以外的費用 

 

  通常估算效益僅針對交通費，移動中發生旅行費用以外的的費用，例如飲 

食因不旅行亦會發生故不列入。 
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3.  旅行費用評估法實施流程 

 

1)   利用既有統計   

 

(1) TCM架構 

 

TCM調查實施流程如下表。 

 

  
 

    設定休閒娛樂設施可產生效益的範圍，將對休閒娛樂設施的旅行費用大致

相同地域區分成數區，參考既有設施推估訪問休閒娛樂設施的造訪率。掌握至

該設施的旅行狀況，求出旅行費用及造訪率，可繪出需求曲線推估出效益。 

 

(1) 資料收集 

 

旅行費用評估法評估效益，必要掌握休閒娛樂設施的利用狀況，即出發地 

別的利用者數，若有該設施的利用狀況調查可利用之，若無可利用既有統計資

料或實施問卷調查，可利用既有統計資料如各縣市政府的觀光動向等。  

 

(2) 設定調查範圍及區隔 

 

調查範圍包含環境財的效益可波及範圍，與 CVM相同。TCM最重要因素是 

掌握旅行費用及造訪率間的關係，將旅行費用相近鄰接地區畫為一個區域，將

調查範圍區分成數個區域，必要對既有造訪者資料進行區分。各區至休閒娛樂

設施的交通條件，通常如下表，設定各區中心地至設施的行程，整理距離、必

要時間、高速公路通行費等。 
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地區(出發地) 行程 距離 必要時間 高速公路通行費 

A市 A市中心地 XA tA hA 

B市 B市中心地 XB TB HB 

C區 C區中心地 XC TC HC 

D鄉 D鄉中心地 XD TD HD 

E鎮 E鎮中心地 XE TE HE 

 

(3) 推估各區受訪率 

 

利用既有統計資料掌握休閒娛樂設施的受訪人數，將之除以各區人口，可

得各區的利用頻率，通常以 1年為期。此利用頻率如下表，即為各區單位人口

(例如千人)的造訪客數，人口通常可參考全國普查資料。 

 

區域 年間造訪客數 人口 利用頻率 

A市 NA PA Na/PA 

B市 NB PB NB/PB 

C區 NC PC NC/PC 

D鄉 ND PD ND/PD 

E鎮 NE PE NE/PE 

 

(4) 計算各區旅行費用 

 

各區至休閒娛樂設施的旅行費用是必要費用，與時間價值乘以必要時間求

得的時間費用的和，通常稱為一般化費用，不包含停留費。 

 

(5) 推估需求曲線 

 

  為求環境整建致使消費者盈餘的增加，必要推估需求曲線，需求曲線表 

示因旅行費用引起的需求變化。具體言之，首先求出對休閒娛樂設施設定假設

性使用費及利用者數間關係的「2次需求曲線」。 

1次需求曲線如下圖所示，表示上述「各區旅行費用」與「各區利用頻率 

(各區受訪率)」間的關係，函數形式可自由選定，下圖是依既有案例採用對數

函數或冪級數函數。設定函數時，可依勞動與休閒娛樂活動時間價值比例的參

數 k，設定複數個案例，求出相關性高的函數。 

 

ⅰ. 對數函數可以下式表示 

 

lnY X = +  
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ⅱ. 冪級數函數則為 

 

Y X =  

 

                Y：利用頻率(次/年) 

                X：旅行費用(元/次) 

                ，：常數 

 

 
 

2次需求曲線例如下圖，是為求得消費者盈餘而製作的曲線。享受海岸環

境通常不必要支付使用費，假定徵收使用費時，設定的使用費乘以支付該金額

利用者數的積，即為消費者盈餘。利用上述 1次需求曲線將數個假想使用費代

入旅行費用項，對各使用費可求出對應的利用者數。具體言之，對各設定使用

費金額別，推算各區的利用者數，其合計為各金額別的總使用費，各區利用者

數的合計為總利用者數。本法的關鍵在於假想使用費的設定，尤其是最高額的

設定。例如設定過高的使用費，旅行可能會有休閒娛樂設施以外的目的，與調

查主旨會有不一致狀況發生。因此繪製需求函數時可採用將利用者數上位數%斷

尾的方法，並參考既有案例。為易於繪製需求曲線，除最高額外，宜彈性設

定。需求量設定方法例如下表，假想使用費上限設定於總利用者數幾近零處。 

 

地域 
夜間人口

(人) 

旅行費用

(元) 

各假想使用費的總造訪者數(次/年) 

0元 100元 200元 … 5000元 

A市 NA PA ＊ ＊ ＊ … 0 

B市 NB PB ＊ ＊ ＊ … 0 

C區 NC PC ＊ ＊ ＊ … 0 

D鄉 ND PD ＊ ＊ ＊ … 0 

合計 N  X0 X100 X200 … 0 
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(6) 計算消費者盈餘 

 

消費者盈餘是將 2次需求曲線積分求得，函數形式單純時取面積積分即

可，簡易計算方法如下表，是將曲線以直線近似，掌握假想使用費區分別的消

費者盈餘，其合計為總消費者盈餘。對有無事業時，分別推估消費者盈餘，兩

者之差即為效益。求得年效益，將之乘以社會折扣率得評估期間的累積值，可

算定總效益值。 

 

假想使用費區分 計算式 消費者盈餘 

0～100元 0.5x(0+100)x(X0-X100) 如計算式結果 

100～200元 0.5x(100+200)x(X100-X200) 如計算式結果 

200～300元 0.5x(200+300)x(X200-X300) 如計算式結果 

… … 如計算式結果 

4500～5000元 0.5x(4500+5000)x(X4500-X5000) 如計算式結果 

合計  總效益(縱合計) 

 

2)  實施問卷調查  

 

利用既有統計資料例如觀光動向調查等有困難時，可實施問卷調查。 

 

(1) 問卷調查方法 

 

○1   出發點調查 

 

出發點調查是在居住地調查消費者的方法，是對效果可波及範圍內的居 

民，以郵寄或訪談方式，尋問其造訪休閒娛樂設施的意願，優點是可評估將來

實施計畫案，缺點是若未設定調查範圍，收集資料效率低於到達點調查。 
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○2   到達點調查 

 

 到達點調查是在休閒娛樂設施直接訪談造訪者，收集資料效率高於出發點

調查，容易掌握造訪者居住範圍，缺點是只能評估現有環境，結果可能會受調

查日(季節、例假日)等影響。 

 

(2) 設定調查範圍 

 

出發點調查可參考現有休閒娛樂設施的利用狀況，設定包含利用者居住範

圍的地域。 

 

(3) 取樣  

 

收集數據的基本方法是利用居民基本底冊隨機抽出，CVM是對家庭支付意

願額、TCM是對個人旅行費用的調查。單身者單獨旅行的旅行費用與 4人家族

一起旅行時全體的旅行費用有很大差異，TCM通常以個人為單位實施調查。取

樣母集團原則盡可能利用居民基本底冊，有困難時的替代母集團，會發生其特

性與取樣母集團特性間的差異，資料老舊等的可能，TCM必要注意性別、年

齡、職業、年收等個人屬性的均等性。 

 

(4) 問卷設計  

 

問卷調查必要包含受訪者住址、利用頻率、交通費等，簡潔提問事項如

下： 

 

ⅰ. 評估對象休閒娛樂設施的認識度、利用經驗 

ⅱ. 評估對象休閒娛樂設施的利用頻率、主要利用目的、平均停留時間 

ⅲ. 至評估對象休閒娛樂設施的交通工具(需要時間、費用) 

ⅳ. 至評估對象休閒娛樂設施的平均同行人數 

ⅴ. 受訪者屬性(性別、年齡、住址、職業、年收) 

 

(5) 分發及回收  

 

問卷分發及回收主要方法有郵寄和訪談 2種，到達點調查(現場訪談調查)

有當場回收及日後郵寄回收 2種方法，前者容易確保取樣數且不用郵費，後者

對包含有即時回答比較困難的提問時，有可返家後深思再回答的優點。環境整

建相關 TCM少有如此提問項目，為確保取樣數及節省郵費，可採用當場回收。

出發點調查有郵寄、造訪分發郵寄回收、郵寄分發造訪回收、訪談等方式，其
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得失利弊參照 CVM。 

 

(6)  調查期間 

 

實施郵寄時，必要考量回答者回答所需時間，通常寄發與回收間隔以含蓋 

2次週六、日為宜。接近截止日或超過截止日未回覆者，可檢討以電話或書信

催促，但是催促時必要顧慮受訪者的心情。 
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